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GISを用いたジオデモグラフィックデータ
活用事例
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The Washington Times

GOAL＝目的

課 題
� 新規購読者の獲得方法

創刊：1982年

発⾏部数：約85,000部

広告収入の拡大

定期購読者数および発⾏部数を増やす

新規顧客獲得のための営業戦略⽴案
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・自社の顧客はどこにいる？

・どのような地域に住んでいる？

・同じような人たちはどこにいる？

・同じような人たちにどのようにアプローチしたらよい？

既存定期購読者データ 有効クラスタ

プロファイリング

The Washington Times

G I S
&

ジオデモグラフィックデータ
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Tapestry Segmentation

� 12 ライフモードグループ

� 11 都市タイプグループ

� 65 クラスタ
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自社の顧客はどこ？

有効なクラスタを抽出

０２０２０２０２０２０２０２０２

０３０３０３０３０３０３０３０３ ０５０５０５０５０５０５０５０５

分析手法

プロファイリング
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０３０３０３０３ Connoisseurs（コノサーズ）

都市部に居住

収入は最も高いクラス

平均年齢：４７歳

高学歴

管理職クラス

白人

ボランティア活動へ参加

⾶⾏機でよく旅⾏する

アメリカンエクスプレス所有

⾞にナビが付いてる

• コーヒーを好む！
• コーヒーメーカー所有
• スターバックスが好き

有効クラスタの⼀例
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対策①

クラスタ「０３」地域に点在するコーヒーショップに新聞自販機を設置
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０２０２０２０２０２０２０２０２ ０３０３０３０３０３０３０３０３ ０５０５０５０５０５０５０５０５

対策②

ライフスタイルの特徴から

インテリア

デザイン

旅⾏

コーヒー

ショッピング

レジャー

それぞれの趣味嗜好を考慮した全く違う広告媒体
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効果

１．コーヒーショップ近隣に設置した⾃販機で

売上アップ！

インテリア

デザイン

旅⾏

コーヒー

ショッピング

レジャー

２．クラスタ別に訴求した広告で、２つのクラスタから
新規購読のレスポンスを獲得！
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ジオデモグラフィックデータを利用する際に

� ツールが欲しい

� ツールはあるが地域分析するには不⼗分

� ツールも地域分析ツールもあるがそれぞれ別のツール
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Esri Business Analyst（ビジネスアナリスト）

ビジネス利⽤に特化したオールインワンパッケージビジネス利⽤に特化したオールインワンパッケージ

顧客分析

エリア分析

需要予測

商圏分析

適地選定
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� ジオデモグラフィックデータを使用して分析するツール群
が予め搭載されている。

Esri Business Analyst（ビジネスアナリスト）

ジオデモグラフィックデータを使用する場合

Network Analyst

ArcGIS for Desktop (Basic)

データ
（背景地図・統計・道路・住所）

Business Analyst独自機能
ジオデモグラフィックデータ

＜標準パッケージ構成＞ ＜オプションとして追加＞
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Esri Business Analyst（ビジネスアナリスト）

セグメンテーション機能がアクティブに

Network Analyst

ArcGIS for Desktop (Basic)

データ
（背景地図・統計・道路・住所）

Business Analyst独自機能

ジオデモグラフィックデータ

� ジオデモグラフィックデータ用分析ツール群
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Esri Business Analystを用いた
ジオデモグラフィックデータ活用法

1. データ投入

2. プロファイル

3. Core／Development

4. 期待値とギャップ

5. マップ化（可視化）

6. エリア分析

住所リスト
（例：顧客情報、商圏など）
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データ投入

� セグメンテーションメニューから

位置情報のみ

属性情報を加味

OR
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� クラスタごとの偏りや優位性について知る

� 定型レポートで作成／傾向理解

プロファイル／レポート
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プロファイル／チャート

� チャートから傾向分析

クラスタごとの

• 構成比

• 浸透率

• Index
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プロファイル／チャート

� チャートから傾向分析

Core

Development

主⼒となるクラスタ

今後主⼒クラスタに

発展する可能性が高いクラスタ
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CoreとDevelopment

� 小売業の場合には、『商圏範囲』を前提に。

� 現実的な生活圏内で分析するコア商圏を把握する。

� 下記は顧客80％を含む商圏範囲を作成した例
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CoreとDevelopment

� プロファイル結果をマップに反映

� チャートで求めた、主⼒クラスタをコア商圏内で可視化

� 具体的なターゲットエリアの描画まで、簡単に実⾏できる
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目標値・KPIをどう設定する？

� 新規顧客の獲得

� 既存顧客の活性化

� 退会顧客軽減策
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期待値とギャップ分析

セグメントの全体浸透率

25％

『01』セグメント

各地域での期待値に対するギャップ

『01』

『01』

『01』

『04』

� 顧客数

� 購買⾦額

� 来店回数

� ・・・

10%

15%

『01』
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期待値とギャップ分析

ギャップ

多い

少ない

� 前頁で算出したギャップ値が高いエリア（潜在需要が高い
エリア）をグラデーションをかけて描画。
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エリア分析

� 前⾴で抽出したエリアの中から、更に期待値とのギャップ
が一定以上あるエリアを絞り込み

ギャップ

多い

少ない
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エリア分析

� 分野、目的に応じたエリア戦略につなげる。

（本セッションでは省略します）
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ジオデモグラフィックデータ
これからの利用



Copyright© 2013 Esri Japan Corporation All Rights Reserved 

これからの利用

GIS

ビッグデータ／SNS

ジオデモグラフィックデータの拡張

ジオデモ
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これからの利用法

位置情報を扱う全ての人に・・・

営業部 マーケティング部役員

業務部

人事部

財務部

不動産部 カスタマーサポート
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Location Analytics
＜ロケーションアナリティクス＞

GIS

BI

CRM ERP

Excel

SharePoint

PPT

SFA
ArcGIS Online



Copyright© 2013 Esri Japan Corporation All Rights Reserved 

情報付加 Geo-Enrichment

31

平均年齢平均年齢平均年齢平均年齢 平均所得平均所得平均所得平均所得 ⾼齢者率 ジオデモコード

32.4 6,200,000 21.4 ○○○

氏名 住所住所住所住所

ESRIジャパン 東京都千代田区平河町２－７－１

+ ArcGIS Online



Copyright© 2013 Esri Japan Corporation All Rights Reserved 32


